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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Nomor 968 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik iebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Pengujian Khusus Obat
dan Makanan sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkal kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif,

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
= Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.



Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu
dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Pengujian Khusus Obat dan

Makanan.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan,;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Balai Pengujian Khusus Obat dan

Makanan dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat

(sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner bit.ly/SurveiPPPOMN yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebeias) pertanyaan yang mencakup 9
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Balai Penguijian Khusus Obat dan Makanan yaitu :

1.

Persyaratan . Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adaiah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasit
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

bit.ly/SurveiPPPOMN pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan, serta pengisian

kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per triwulan dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 7 (tujuh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

Jumlah Hari Kerja

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan
i I8 Persiapan pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis | Minggu Ill Februari s.d. Minggu | Maret
dan pengguna layanan 2024
b. Penetapan target Minggu Il s.d. Ill Maret 2024
responden survei dan
penyiapan tautan survei
2 Pelaksanaan survei oleh UPP 1 April s.d. 30 Juni 2024

*diperpanjang hingga 12 Juli 2024

Pengolahan survei

Minggu | April s.d. Minggu IV Juli 2024*

Pelaporan survei oleh UPP

Minggu V Juli s.d. Minggu Il Agustus

2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi

penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai Pengujian

Khusus Obat dan Makanan. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan

perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14

tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai

responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Balai Pengujian Khusus Obat dan

Makanan tahun 2024

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1 Pengujian Obat dan Makanan 41 11
Jumlah 41 11




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 24 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 6 25%
Perempuan 18 75%
2 | Pendidikan = SMA/Sederajat 1 4%
DI/D2/D3 1 4%
D4/31 15 62%
S2/Profesi/S3 7 29%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Palri 20 83%
Pegawai Swasta 3 12%
Wiraswasta 0 0%
|
Lainnya 1 4%
4 | Usia < 25 Tahun 0 0%
26 — 30 Tahun 10 42%
31 - 35 Tahun 10 42%
36 — 40 Tahun 2 8%
=41 Tahun 2 8%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai SKM

Jenis Layanan per
Layanan

Pengujian Obat dan Makanan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Naik/

Unsur Pelayanan 2023 2024 TFarsn

U1 | Persyaratan
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

UB | Kompetensi Pelaksana




2024

Unsur Pelayanan 2023
U7 | Perilaku Pelaksana
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
U9 | Saranadan Prasarana
Nilai SKM Unit Layanan
Keterangan:
' Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
Nilai SKM 2024
a2
91,5
91
50,5
90
89,5
89
88,5
88
87,5
u1 uz u3 U4 us us u7

w Nilai SKM 2024

us

Naik/
Turun

us




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/iKelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Persyaratan (U1) mendapatkan nilai terendah yaitu 88,89. Selanjutnya kompetensi
pelaksana (U6) dan sarana dan prasarana (U8) yang mendapatkan nilai 89,58 adalah
nilai terendah kedua.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biayaftarif (U4), produk
spesifikasi jenis pelayanan (U5), dan perilaku pelaksana (U7) dengan nilai 91,67.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melfalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian
dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) “Terima kasih atas pelayanannya. Semoga timeline penguijian bisa lebih dipercepat.”
b) “Mantap, mungkin perlu menambah penguat sinyal ponsel diruangan®.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

1) Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Sedangkan
waktu penyelesaian pengujian selama 30 hari kerja telah mempertimbangkan
berbagai tingkat kesulitan parameter pengujian dari tiap komoditi sampel yang diuji.
Saat ini, layanan pengujian menerima sampel dari internal BPOM maupun eksternal
BPOM, namun untuk pengujian yang sifatnya membutuhkan penyelesaian lebih cepat
dapat diakomodir sesuai dengan konfirmasi pengujian pada tahap awal permohonan
pengujian oleh pelanggan.

2) Untuk sinyal ponsel telah disediakan wifi yang dapat diakses oleh tamu PPPOMN.



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan pubiik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya, berdasarkan hasil

analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi Publik
(FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 28 Juni 2024. Rencana tindak

lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

berkunjung di PPFPOMN

Unsur
Layanan
dengan nilai
No. L:: :nlsan ter:;ﬂah Penyebab Rencana Tindak Lanjut {D-gtﬁ;f:?;eﬂ PIC
bardasarkan
masukan
pelanggan
1 Penguijian Waktu Waktu penyelesaian TW IV 2025 Kepala Balai
Obat dan Penyelesaian pengujian selama 30 hari Penguijian
Makanan kerja telah Cbat dan
memperimbangkan Makanan
berbagai tingkat
kesulitan parameter
pengujian dari tiap
komediti sampel yang
diuji.
Saat ini, layanan
pengujian menerima
sampel dari internal
BPOM maupun eksternal
BPOM, namun untuk
pengujian yang sifatnya
membutuhkan
penyelesaian lebih cepat
dapat diakomodir sesuai
dengan konfirmasi
pengujian pada tahap
awal permohonan
pengujian oleh
pelanggan.
2 Sarana dan Sinyal ponsel rendah | Telah disediakan wifi TWIV 2025 Kepala TU
Prasaran untuk tamu yang PPPOMN

Berdasarkan hasil rekapituiasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan yang menjadi perhatian.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk




melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Pengujian
Khusus Obat dan Makanan belum dapat diketahui karena Balai Pengujian Khusus Obat dan
Makanan baru melakukan penilaian pelayanan publik secara mandiri pada tahun 2024,



BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Pengujian Khusus Obat dan Makanan, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 90.38.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Persyaratan (U1), Kompetensi Pelaksana (U6), dan Sarana dan Prasarana (U9).

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif (U4), Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5), dan Perilaku Pelaksana (U7)

Jakarta, 28 Agustus 2024
Kepala Balai Pengujian Obat dan Makanan

b

Dwi Damayanti, S.Si., Apt., M.Farm
NIP. 19810623 200003 2 001
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Percitaban begers Wo, 21 Jokarta Fusat 10560 indonssia
Telp. { 034 ) 424 4591, 426 43109, 674 307%, Fan . 47 5150, 430 1417 8 Menteri Aparutur  Negam dun
F-"_Da" POM 1g, Wl W pon go e r ’...‘ Bl m.. Momer LT wm Nl’ teniang Mm
KIPALA ALAN PENGLLIAK KIUSUS GIAT AN MAKANAY Prnilalan Kinerja Usit Penyelenggars Pelayanan Publik {UPF);
[ Mentert Aparatur  Negars  dan
7 Pecioman
KEPUTUSAK KEPALA FALY FENOU AN SILSLS ONRAT TAN MARAXAR Raforasl Biruictal, Nomor 14 Taburi 2017 lcntang
Survel Uni L
NOMENEE [ TT2 602 (0 T 3 2 TAIILIN Ri s
Pelavanan Publik;

TENTAN
TIM PELARSINA SURVE] KEFUASAN VASYARAKAT
HALAL PENGLUIIAS KHUSUS UUAT DAN MARANAN
TAHUN Jr4
DENGAN RAIIMAT TUTIANY YANG MALA F34

KEPALA BALAT PENGLLIAN KHUSUS ODAT PDAN MAKANAK,

Moty & babows uniuk peaingksien Kuslios pelagsnun poblih secus
berkemmpntan,  pordn dibikikan cvaluam echadap
e rom pelacian puhibk

B bmbwe calarm rargia evaliesl  terbadop  penyelengeasn
pelavannn publik wrsctn peey dllakubon s Kepues

sy s kst secara s ade b e pece e ne peliganon;

v babw berdisirkan

g el
chartinn Benenad ju o B 1, e dieenpkom kepuisan hepok
Pinlml Pengufon Kiisws Gbat den Mebanan umteng Tin
Vliksnnd Hintvel Repianmsin Mangurihbe Malal Mrojpgian Klnasis

AMas ! dan Makanan Tabun 204

L Unbang-tndang Somor 25 Tl K08 i Dl ayudan
Puililik

2 Postursn Pemwninmb Noms U6 Tahue 2000 e
Pelamsasser Unadoag-Unding Nomisr 20 Talwn 2005 g
Pelovasan Pubiik,

4. Perwturwn Presaden Bepablh ladowsin N 80 Talan 2017
tenani dadsn Jengawas Obat dan Madsian,

4, Persturan  Memteri Pendmvagumais  Ajaraiar Segeon  dar
Reformasi Dinvkcrasd Humee 15 gabion 2000 nenimag Pl
[LF

c k dan Tim Burver

7. Peraturun Bacdan Pengawas Obat dan Makanan Nomor |3 Tabun
2032 Tentang Perubahan Atas Peraturan Badan Pengawss Obat
dan Makaran Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Organisast dan
Tata Kerjs Badan Fengawas Obat dan Makanan:

&, Permuran Budan POM Homor 23 Tahun 2020 tentang Unit
ks di L Prsal engujiar:
Obar dan Makanan Nesional,
% Burat Dinas Sckrewaris Utama Dadan Pengawas Obat dan
Mukanan Nomor B-OT.00.04.2 22,0324 244 hal Pelaksanann
Hurvel Kepuasan Masyurabhal [SEM) BPOM Tahin 2024,

MEMUTUSKAN:

© KEPUTUSAN KEPALA BALAI FPEMOUJIAN KHUSUS OHAT DAN

MAKANAN TENTANG TIM PELAKSANA SURVE| KEPUASAN
MASYARAKAT BALAI PENOUUJIAN KHUSUS ODAT DAN MAHANAN
TAHUN 2024;

Masyarakat Balal Pengujian Kinasus Obat dan Makanan Tahun 2024,
yang sclanjunya discbul Tim Pelaksana SKM DPHOM dengan

suminan k dalem L sran ynng
paiian bagan tidak lerp ael ot

¢ Tim Pelaksana SKW BPROM scbagaimans dimaksud pada aiktum

Kesaru terdirl atas:

& Pengarnh;

b Ketus,

€ Anggots;
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Rt

Relama

Revaiun

sl

Ketdelapsan

Pengarah sebapuimam dimaksod padn dikium Kedun e o
mempunyal g menben ambian dolam pelacanaan surve
Rerprasesaan masynrakan terbusdap o BROM poda twlivn 024,
Kelug  sebsgniinumn donadsud  pade dikium Kedue et b

il TugEn st tean dan i Kaart gtk

Jiren Repis ) insvarakat etk bvanan BPFOM paibi sabon
HESE terta ki sownind ketten b,

Amgeota selmgdmine dimaksud  porda diktum bedis hurad @
wempunyat boges mengnmkan ok osurver kepods rospanden,
mengokih dive dan menyvasun dmll bparen peluisamion surve
K pundan sasvarakal tahicn 2004;

Tim Pelnkeiny SEM BEKOM melajmirken Dhsil pelalosinang g
ks Kok Bk et dioan Bhasos Ot dhien Makan:

Hiava vang ditnuhiknn dafam pelubosanaan bugss Tim Peliksurs SKM
BPROM dibwbanboan poiks Baliag Ininn ik marzaan Angwaran IDPAL
atunn Koo Pusat Peagembangan eaiguan OSet doen Makaoan
Hobanial TA 2004 yuy dilaksanakan sesual dengan Beleniuan

art pervicding omdanmgan i bidang keusermgan e

heputusan un moli berlak scek terggal diletspian

Drinetagscan di ok
Pranadin tasapgel 24 AL
KEFALA TIALAT PENGULITAR

KRHUSUS OHAT DAN MAKANAN

N o

T DAMAYANTI

Pemigaraty
Ketun
Angigu

LAMPIRAN

KEFUTUSAN KEPALA BALAI FERGUJIAN KHUSUS

OHAT MAKAMAN

MK OZ0D 100024 264 TAHUN 2024 TENTANG TiM
BURVEL MASY,

BALAL FENOUNAN KHUSUS CHAT AN MAKANAN

TAHUN 2024

BUSUNAN KEANGOOTAAN
TIM PELAKSANA SKM BPKOM TAHUN Jida
| L Do ants, 530 A M Farm
Ageng Trgun Wardove. 5 Farm Ape.
1 Mt Tstifmirads, 5 Farm
2 Hiska Adriani Fitri, 3.8
3 Agam Prestions, A M4.M 1D,
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Publikasi Hasil SKM
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balaiujikhusus. bpom .
1 Florwed Mongoes » Pattem Recognition

4

A

HASIL SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP PELAYANAN

Balai Ponit‘ljion Khusus
Obat dan Makanan

JANUARI - JUNI 2024

/

7/

" balaiujikhusus.bpam .
I Flowed Mangoes « Pattein Recognition

Persentase Indeks Kepuasan Masyarakat
BPKOM

100.00%

BO.00

S0.00%

40.00%
!

10.00%

umfﬂﬁffff

Hasil Survel Kopuasan kat terhadap palay publik BPHOM
75.93: B6,A2: 91.98; B5.19: 90 T4; 86,30 pada bulan Januari-Juni tabun 2024,
Berdasarkan nilai tersebut dapat disimpulkan awa mutu leyanan
BPHOM mendapat kategori A (Sangat Baik)

#*

X rraomopom - e

® QY .

A ﬂ'l Liked by ogomprastiono and 8 others

A

balaiujlkhusus.bpom Halo #SahabotBRoM. o

See translation

4 boluiufikhusus bpom 4
N Floveed Mongoes = Pattenn Recogoition :

A L+ ]

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik
BPKOM

Hasll Survel Porsepst Kudlitas Pelayanan Publik manunjubkan fata rata nilal
BPHOM 3.00; 3.4 3.6Y; 3.67: 1,75 3.65 poda bulan Januarl Juni tahun 2024
Hasll ind menunjukan bahwa pelayanan publik BPROM
berpredikat baik

"é'. .,@'

%, rpa e

T b .'.n...-@

v QY ’ W

" PV Lkedby agamprastiono and 8 others
balaiujikhusus.bpom Holo #SabobatBPOM

1 17 = See transiotion

4 balaiyjikhusus bpom
J1 Fiowed Mangoss « Poltein REcognition

Indeks Persepsi Anti Korupsi

BPKOM
400
4.00
100 167
356 353 360
3120
100
100

LS

Hasil Survel Persepsl Antl Korupsh menunjukan rata-rata nilal BEROM
3.20; 3, 56; 4.00: 3.5% 3.67: 5,60 pada bulan Januari-Juni tahun 2024
Hasil ini menunjukan bafrees BPROM sudah mengimplementasikan

Instansi pemerintah yang Bersih dan Akuntabel.

W npanp

QY ¢

7 ﬂi Liked by agamprostiono and 3 athers
palaiujikhusus bpom Halo (Sahoabm BP0

© See ansiation

[T epe——

v QY ¥

» ﬁ'ﬂ Liked by agamprastiono and 8 others
balaiujikhusus bpom Holo #5ahobotBPUM

Seo translation
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
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NOTULENSI

Hari Tanggal : Jumat/ 5 Juli 2024
Judul : Pembahasan SKM PPPOIMN dan UPT PPPOMN
Waktu Rapat : 09.00-selesai WiB
Pimpinan Rapat . Ketua Tim IKM {Fajar Kurniyati. M.S5i)
Peserla Rapat © Hukor Anggota tim IKM (Hasna, Ageng, Firda. Cahyaningtyas,
Dilaa)
MNotulis . Firda Aulia
1. Penambahan pilihan tipe pengujian untuk uji produk biologi selain kimia dan

~N o

= © o

13.

mikrobiolegi = sudah diakomoedir dan ditampahkan dalam survey SIKEPQO di pilihan
tipe ke-5

Terkait penamaan SIKEPO (Survey Kepuasan Pelanggan Online), mungkin ada
usulan nama baru, karena nama SIKEPGC dinilai fidak representatif dan fidak semua
pelanggan juga melalui online

Gambar punga di halaman depan SIKEPO “Welcome to PPPOMN” hisa diganti
gambar yang berhubungan dengan INFALABS (misalnya Prof Infa}

Untuk pengujian di EPKOM tidak melalui INFALAES namun melalui SIPT pihak
ketiga. apakah harug ditambahkan ke INFALABS seperti halnya Lot Release? Tidak,
karena ditakutkan akan menjadi ajang promosi padahal pengujian BPKOM tidak
dibuka untuk umum.

Pengupahan redalksi ‘No. HP/Mobile Phene Numoer” menjadi ‘no. HP (Whatsapp) /
WhatsApp Number'

Menghapus redaksi “terakhir yang ditamatkan® pada judul “Pendidikan”

Menghapus “utama" pada judul *Pekerjaan”

Menghapus “tempat bekerjasberakiivitas” pada judul ‘Nama Instansi/Perusahaan”
Menambah redaksi “dan biologi molekular® setelah “mikrobiologi”

. Usulan Mas Ageng - mengubah judul SIKEPO menjadi *Survey Kepuasan

Masyarakat terhadap Pelayanan Publik INFALABES® tanpa ada singkatan

. Desain header dan gambar depan : Mas Ageng
12.

Untuk menu baku pembanding : usulan untuk bersurat (Nodin} ke PUSDATIN untuk
menambah halaman aniara pelanggan yang sudah membayar dan belum membayar
agar terlihat, karena ada yang baru saja membayar namun sudah sampai ke
PPPOMM dan di Baku Pembanding sendin sudah lidak ada admin. Di halaman
depan INFALABS menambah pengumuman untuk pelanggan yang akan mengambil
baku secara mandiri untuk melakukan pembayara H-1 (dikonsep cleh Dila)

Banyak complain tentang verifikasi akun Infalabs karena sulit verifikasi (fidak
otomatis) sehingga admin Infalabs juga kesulitan harus verifikasi akun baru setiap
hari
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Berita Acara FKP dalam rangka pembahasan rencana tindak lanjut (jika ada)

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN NASIONAL
Jalan Percetakan Negara No. 23, Jakarta 10580

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKF)
PUSAT PENGEMBANGAN PENGU.JIAN OBAT DAN MAKANAN NASIONAL
DAN UPT PPPOMN
BADAN FENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Fada han ini, Jumat, 28 Juni 2024, telan dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Pusat
Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional dan UFT FPPFOMN Badan
Pengawas Obat dan Makanan. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama
menyatakan sebagai berkut:

No. ldentifikasi Masalah Usulan Rskpmend;lsi Jangka Wa!ttu Penyelenggara
Perbaikan Penyelesaian Layanan
T | Fenambahan jenis baku | FPPOMN melakukan | TW 1 2025 FFFOMN
pembanding dan | penambahan jemis  baku
penysdiaan baku | pembanding baru  setiap

pembanding cemaran | tahunnya, termasuk di
sesuai dengan Peraturan | dalamnya pengambangan
Badan POM terbaru baku pembanding cemaran

2 |Pelayanan pemesanan | Pelayanan permintaan baku | TW 3 2024 PPFPOMN
baku pembanding | pembanding selzly
diharapkan lebih cepat diupayakan dalam rentang
tmeline yang tercantum pada
standar pelayanan publix gi

PPPOMN
2 | Penambahan expiry date | Penambahan ketentuan | TW 3 2024 FPFOMN
pada CoA baku | umum yang berkaitan dengan
pembanding expiry date baku pembanding
pada standar pelayanan public
PPPOMN tahun 2024,

Untuk beberapa Baku
Pembanding sesuai hasil uji
stabilitas yang telah dilakukan
sudah dicantumkan expry
dats nya

4 | Biayas penginman Baku | Berdasarkan peraturan yang | TW 3 2024 PPFOMN
Pembanding diharapkan | berlaku, biaya ongkos kinm
dapat diadikan satu | baku pembanding tdak dapat
gengan pembayaran Baku | dijadikan salu dengan
Pembandingnya pembayaran Baku
Pembandingnya karena
sistemnya berbeda. Baku
Pembanding merupakan
FMNSF (Penermaan Negara
Bukan Pajak) sehingga
langsung dibayarkan
pelanggan ke negara
sementara biaya pengiriman
dibayarkan kepada pihak
ckspedisi
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£ | Penambahan notifikasi ke | FPPOMN akan | TW 32025 PPPOMN dan
emailWA apabila laporan | menindaklanjuti melalui EPP3
akhir Uji Profisiensi sudah | keerdinasi dengan  pusdatin
terbat di Aplikasi Infalabs untuk penambahan netifikasi

ke email'WA pelanggan

@ [Penambahan judul Uji | PPPOMN menyelenggarakan | TW 12025 BEFOMN
Profisiensi untuk komoditi | 3 (vga) judul Uji Profisiensi
pangan untuk  komoditi  pangan

dengan jenis dan matriks
pengujian  yang berbeda
SEliap tahunnya

7 | Diharapkan Laporan akhir | Laporan akhir Uji Profisiensi | TW 22025 PPPOMN dan
Uji  Profisiensi  dapat | akan selalu dilengkapi dengan BPP8
dilengkapi dengan | kementar tgnis tentang faktor
komentar teknis tentang | penyebab hasil Uji Profisiensi
faktor penyebab hasil Uji | Outlier
Profisiensi  Outlier  (titik
kritis Uji Profisiensi)

8 | Informasi tentang layanan | PPPOMN aktf | TW 3 2024 PPFPOMN,
publk PPPOMN dapat | menginformasikan  layanan BPKOM,
ditingkatkan agar | publk PPPOMN  sepeni BPPE. dan
mencapai  pasar yang | subsite, instagram dan media Balar Kalibras:
lebih fuas. sosial  lainnya, dan  juga

berpartissipasi dalam
pameran berskala
intemasional

@ | Sertfikat kalibrasi belum | Berkoordnas: dengan | TW 4 2025 Bala: Kalbras:
tersedia dalam bentuk | Fusdatin BFOM urtuk
digital menambahkan fitur wpload

sertifikat kalibrasi

10 | Penyelesaian  pengujian | Waki penyelesaian | TW 4 2025 BFKOM
sampel hingga pengiriman | pengujian selama 30 han kena
sertifikatiaporan telah mempertimbangkan
pengujian dapat | berbagal  tingkat  kesulitan
dipercepat (kurang dan 30 | parameter pengujian dan biap
har kerja) komoddi sampel yang diuj.

Saat i, layanan pengupan
menenma sampel dan mtemal
BPOM maupun skstemal
BPOM, namun umuk
pengujian  yang  sifatnya
membutuhxan panyslesalan
lzbih cepat dapat diakomedir
sesua  dengan konfirmasi
pengujian pada tahap awal
permohonan pengujian oleh
pelanggan

11 | Biaya layanan penguwian | Saat ini sedang dilakukan | TW 3 2024 SPKOM dan
dapat lebih murah penyusunan revisi tant PNBP BP=8

untuk layanan pengujian per
parameter uji dengan
memperhitungkan biaya
bahan pengujan Zan biaya
pengelolaan dan penggunasn
fasilitas pengujian Beberapa
jenis layanan dapat menjad
lebih murah atau lebih mahal
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sesuai dengan beban biaya
yang dikeluarkan  setiap

parameter pengujian.
Pemberakuan tanf baru i
menunggu pengesahan

RPMK tarif PNBP Volatl
Badan POM oleh Menter

Keuangan.
12 | Penambahan fitur | PPPOMN akan | TW 4 2025 BPPB
notifikasi pemberitahuan | menindakianjuti melalui
praduk dan nomor bafch | keordinasi  demgan  tm
produk  yang  sudah | pengembang aplikasi Lot
dikeluarkan serfifikat | Release dan tm Pusdatn

pelulusannya

BPOM

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menenma identifikasi masalah, usulan
rekemendasi, jangks waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan
tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi
progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan cleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai

usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama.

Demikian berta acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

No. HP

Jenis
Kelamin

Pewakilan

Tanda

1. | Mohamad Aripin

081322198238

(UP)
L

Pengguna Layanan
sekaligus Perwakilan
Dunia Usaha (PT.
Qualis Indonesia}

2. | Riki Rirmansyah

081805802230

Pengguna Layanan
sekaligus Perwakilan
Dunia Usaha (PT.
Biofarma, Tbhk.)

3. | Armadi Gultam

081387432828

Pengguna Layanan
iDirektoral Reserse
Narkoba, Polda Metre
Jaya)

4. | Fandi lfansyah

082111220504

Pengguna Layanan
sekaligus Perwakilan
Dunia Usaha {PT.
Guna Sukses Inti}

o

Dyah Anmta
Kustianini

081802880570

Stakeholder
Pelayanan Publik
(BBLA)

8. | Dwi Wahyu
Indriani

085815522424

Stakehalder
Palayanan Publik
(BRIN)

Ay
it
#
e
QE}\I’W
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